
memo :

非常時、いつもやりとりして
いるスマホが使えなかったら…
どうやって連絡を取り合う？
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安否確認をできるようにしておこう！

非常時に安否をどのよに確認しあうか、その方法についてあらかじめ準備して、家族と共有しておこう！
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０）家族みんなのグループ SNS

１）もしもスマホの通話が繋がらなかったら…

　電話会社、携帯電話会社
が運用している「災害時の
伝言版サービス」類を確認
しよう。いざという時に使
えるように、あらかじめ登
録しておこう。
　実際のサービスは災害が
発生しないと使えないけれ
ど、テスト運用の日があり、
使い方・機能を試してみる
ことができます。

　非常時には、スマホの電
話（音声通話）は、使えな
くなるかもしれません。

　いつもみんなでやりとりできるグループ
があるよね？非常時も、スマホが使える場
合は、有効な連絡手段になるでしょう！

　非常時に強いと言われる
公衆電話。あまり使ったこ
とがない場合、一度、使い
方を試してみよう。

　公衆電話・固定電話も繋
がりにくくなる可能性はあ
ります。が、上述の災害時
の伝言板機能を音声録音で
できる「171 災害用伝言ダ
イヤル」のサービスもあり
ます。これもあらかじめ試
しておくとよいでしょう。

　スマホ・電話等による通信のやりとりが
まったくできない時でも、少しでも安心で
きるよう、家族等で非常時の待ち合わせ場
所を決めておこう。
　さまざまな状況に応じて場所を選択でき
るよう、１カ所だけよりは２～３カ所くら
い決めておいてはいかがでしょう？（最寄
りの避難所などから複数選定、また避難所
よりも安心できる所があれば、そちらも。）

２）通信手段が何もなくても！

（１）災害時の伝言板サービス　
　　　あなたが使う（登録する）サービスについて確認しましょう。

（２）公衆電話・固定電話　

　　　非常時の、家族の待ち合わせ場所を決めよう。

　1つ目：

　2つ目：

　3つ目：

　　　　電話会社名　　　　　　　　　サービス名　　

①

②

そのサービスが提供している試験運用日は？

　　　　　　　　　　　　毎月　　　　日・　　　　日

　　　公衆電話：
　　　　身近なところにありますか？
　　　　日頃から場所を確認しておきましょう。

通話に必要なもの：
公衆電話での通話するために必要なのは？（３種あります。）

最も近いところ：

次に近いところ：

……これらの必需品を備えグッズに含めておきましょう。
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